
 
DOCUMENTO DE COMUNICACIÓN DE DESISTIMIENTO 

 
Att.: Departamento Compras de Divineo España, S.L 

 
 

________________________________________________ con NIF/NIE/Num. 
Pasaporte _________________, y en ejercicio del derecho de desistimiento 
regulado en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General por la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias, 
 

EXPONGO 
 

1. Que en fecha _____________________ adquirí a través de la Web 
www.divineo.es el producto con número de referencia _____________________y 
cuya factura, recibí o justificante de compra se adjunta a la presente comunicación. 

 
2. Que en función de la referida normativa, ejerzo el derecho a desistimiento, 

devolviendo asimismo el correspondiente producto, siendo responsable por 
cualquier daño en el cual pueda incurrir el mismo en resultado de su devolución y 
haciéndome cargo del coste directo de la misma. 

 
 
 
En _________________, a ________ de ________ de 201__ 
 
 
 
Fdo: _____________ 
 
Nombre:___________________________________ 
Apellidos: __________________________________ 

 
 
*IMPORTANTE: Este documento tiene que ser cumplimentado, firmado y enviado antes de la 
finalización del plazo para ejercitar el derecho de desistimiento a la dirección de correo 
electrónico es@divineo.com .
 
Asimismo, deberá incluir en el exterior del paquete de manera clara y visible el número o 
referencia de devolución que a tal efecto hubiera facilitado Divineo. 


